
EINE EFFIZIENTE ORGANISATION GILT MITTLERWEILE ALS ABSOLUTES MUSS, 

AUF DAS KEIN UNTERNEHMEN MEHR VERZICHTEN KANN. DIE KONTROLLE DER 

LOGISTIKKOSTEN STELLT EINEN BEREICH DAR, IN DEM SICH EINE BEDEUTENDE ZEIT- 

UND RESSOURCENVERSCHWENDUNG VERSTECKT, DIE NICHT WERTSCHÖPFEND IST 

UND DIE STEIGERUNG VON PROFITEN UND EFFIZIENZ BEHINDERT.

Probleme machen dabei vor allem die 

Kostenverteilung auf der Grundlage 

allgemeiner Annahmen, die manuelle 

Dateneingabe, bei der Zeit und Geld 

verloren gehen, die aufwändige Kontrolle 

von Excel- Blättern sowie unangemessene 

Prozeduren zur Kontrolle der tatsächlichen 

Kosten und das Fehlen von entsprechenden 

Analyse- und Prognoseinstrumenten.

All diese Faktoren sowie der oft überaus 

komplizierte Aufbau von Kostenstrukturen 

und Tarifmodellen machen ein System 

notwendig, das eigens dazu entwickelt 

wurde, die Lagerkosten effizient und effektiv 

zu kontrollieren und den Anforderungen 

jeder einzelnen Situation so auf flexiblem 

Weg gerecht zu werden.

Click Reply™ Warehouse Billing bietet 

die Möglichkeit, die Berechnung der 

Lagerkosten zu automatisieren, wobei 

die vertraglichen Anforderungen und 

Tarifmodelle, die mit dem Logistic 

Service Provider geteilt werden, ebenso 

miteinbezogen werden wie die tatsächlich 

ausgeführten Tätigkeiten. Dies garantiert für:

•	 Einsparung von Zeit, die bislang zur 

manuellen Eingabe der Kostendaten 

sowie deren Überprüfung und Bewertung 

aufgewendet werden musste;

•	 Rückverfolgbarkeit von jeder Aktivität und 

jedem Kostenpunkt;

•	 Flexibilität bei der Bestimmung der 

Vertrags- und Tarifstruktur;

•	 Anpassungsfähigkeit bei Abänderung der 

Tarifmodelle oder Dienstleistungen;

•	 Vollkommene Transparenz der Kosten 

und erbrachten Dienstleistungen, auch 

rückwirkend;

•	 Genauigkeit bei der Berechnung und 

Analyse der Kosten nach Standort, 

Einlagerung, LSP, Vertrag, Kategorie, 

Aktivität, Unteraktivität;

•	 Echtzeit-Verfügbarkeit der aktuellen 

Gesamtkosten, im Zuge der im Lager 

durchgeführten Tätigkeiten.

Jeder vom Lagersystem durchgeführten 

Transaktion können Tarife zugewiesen 

werden, wodurch das Problem der 

Kostenidentifizierung minimiert wird und 

diese nicht mehr von Hand eingegeben 

werden müssen. 
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Logistics Reply ist das Unternehmen 
der Reply-Gruppe, das führend ist im 
Bereich fortschrittlicher Lösungen für 
die Supply Chain Execution mithilfe der 
firmeneigenen Software-Pakete Click Reply™ 
und SideUp Reply™, die mit modernsten 
Computertechnologien entwickelt wurden.
Click Reply™ ist die Lösung, die on-premises 
oder in-cloud bereitgestellt werden kann, 
während SideUp Reply™ eine multi-tenant-
fähige SaaS-Lösung ist, die auf Cloud 
Computing basiert. Das Software-Paket Click 
Reply™ besteht aus verschiedenen Produkten, 
die sich gegenseitig ergänzen:

•	 Click Reply™ Warehouse Management: für 
die physische Verwaltung von Materialien 
und Lagerabläufen

•	 Click Reply™ Yard Management: für die 
Verwaltung von LKW und Containern 
am Logistikstandort (Abstellplatz, 
Annahmestelle, Ladebuchten)

•	 Click Reply™ Labor Management: für 
die Steuerung von Arbeitskräften zur 
Maximierung von Produktivität und Effizienz

•	 Click Reply™ Warehouse Performance: für 
eine geführte, Real-Time- und Self-Service-
Analyse der Lager-KPI 

•	 Click Reply™ Warehouse Billing: für 
die Abrechnung der Kosten von 
Logistikdienstleistungen im Lager

Die von Logistics Reply entwickelten 
Lösungen werden heute von Kunden in  
allen Teilen der Welt erfolgreich eingesetzt: 
Nord- und Südamerika, Europa, Asien,  
Afrika und Ozeanien.



So kann für Qualität und Übereinstimmung zwischen den 

verwalteten Aktivitäten und den aufgezeichneten Kosten 

garantiert werden.

Um jedem auch noch so komplexen Anspruch gerecht zu werden 

und auf eine Veränderung der einzelnen Voraussetzungen rasch 

reagieren zu können, zeichnen Einfachheit und Flexibilität jedes 

Schlüsselelement der Kostenstruktur aus:

•	 Die kostenverursachenden Aktivitäten können auf drei 

Kategorieebenen – Kosten, Aktivität und Unteraktivität – 

konfiguriert und durch die Verwendung verschiedenster 

Faktoren, die im Lagerverwaltungssystem für die eingehenden 

Bewegungen verfügbar sind, eindeutig bestimmt werden;

•	 die Verträge und die entsprechenden Tarife können gemäß 

den speziellen Regelungen, die mit jedem Logistic Service 

Provider vereinbart wurden, verwaltet werden;

•	 die Tarife können nach verschiedenen Modellen (zum 

Beispiel fix, linear, in Gruppen) sowie nach dem notwendigen 

Zuteilungsfaktor (Brutto- oder Nettogewicht, Volumen, 

Stückzahl, … aus den eingehenden Bewegungen ersichtlich) 

aber auch nach Währung oder Gültigkeit konfiguriert werden.

Der im Lager ausgeführte Aktivitätsfluss wird automatisch erkannt 

und den laufenden Verträgen zugewiesen, wobei der Wert der 

entstandenen Kosten in Echtzeit dargestellt wird.

Auch die manuell aufgezeichneten Aktivitäten können vom 

System verwaltet werden, wobei alle getätigten Kostenelemente 

vollständig abgedeckt werden, zum Beispiel für gelegentliche 

Mehrwertdienste.

Für vollständige Kontrolle und höchste Genauigkeit können 

Korrekturen vorgenommen werden, d. h. die Kosten können 

vor Abschluss bestätigt werden und zukünftige Gut- oder 

Lastschriften können registriert werden – dies alles 

völlig unabhängig vom Buchführungssystem, das für die 

Rechnungsstellung zuständig ist.

Der Account Manager wird Schritt für Schritt durch den 

Genehmigungsprozess begleitet, der oft innerhalb der 

Organisation und mit dem Logistic Service Provider erfolgt. So 

können Verrechnungsfehler sowie der aus ihrer Richtigstellung 

resultierende Zeitverlust vermieden werden.

Um den Entscheidungsprozess zu aktivieren, steht eine Vielzahl 

von Analyse- und Reporting-Instrumenten in Grafik-, Tabellen- 

oder Papierform zur Verfügung. Die darin zusammengefassten 

Informationen können detaillierter untersucht werden, um die 

nötigen Korrekturmaßnahmen festzulegen.

Die Anwendung Click Reply™ Warehouse Billing 

arbeitet unabhängig vom Lagerverwaltungssystem. Der 

Zugriff darauf erfolgt mithilfe eines Identifizierungs- und 

Autorisierungsmechanismus, der auf verschiedenen 

Benutzerrollen basiert.

Zur Steuerung der Kontrolle und Analyse steht eine breite 

Auswahl an Funktionen zur Verfügung, die fortschrittliche 

Instrumente zur Darstellung von Informationen nutzen, wie:

•	 Dashboards, um die Kostenentwicklung sofort zu verstehen 

und anzuzeigen, wobei durch Verwendung der Drilldown-

Funktion detailliertere Analysen durchgeführt werden können;

•	 Statistiken, die in Excel exportiert werden können und durch 

verschiedene Möglichkeiten der Gruppierung und Auswahl 

der zu analysierenden Datenmengen eine personalisierte und 

flexible Datenanalyse ermöglichen;

•	 Reports, sie sind vordefiniert und werden nach den 

gewünschten Kriterien im pdf-Format erstellt;

•	 Funktionen, die Schritt für Schritt durch die Konfiguration der 

Daten führen;

•	 Navigation durch die Datentabellen, die in Excel exportiert 

werden können, um die konfigurierten Daten und die 

berechneten Kosten abzurufen.
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CLICK REPLY™ WAREHOUSE BILLING GARANTIERT 

EINE UMFANGREICHE QUELLE AN INFORMATIONEN 

UND DATEN AUS DER VERGANGENHEIT, DIE 

GENUTZT WERDEN KÖNNEN, UM DIE KOSTEN ZU 

VERGLEICHEN UND NEUE LÖSUNGEN FÜR EINE 

KONTINUIERLICHE LEISTUNGSOPTIMIERUNG UND 

KOSTENREDUKTION ZU FINDEN.


