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MANAGEME

IN DEN MEISTEN BETRIEBSUMFELDERN BESTEHEN BEACHTLICHE MOGLICHKEITEN
ZUR OPTIMIERUNG DER ARBEITSKRAFT, DIE FUR DIE EINZELNEN LAGERTATIGKEITEN
AUFGEWENDET WIRD, WOBEI DIESES OPTIMIERUNGSPOTENTIAL UBER JENE
VERBESSERUNGEN, DIE DURCH EINFUHRUNG EINES SYSTEMS FUR WAREHOUSE
MANAGEMENT ERREICHT WERDEN KONNEN, HINAUSGEHT.

UM DIESES POTENTIAL NUTZEN ZU KONNEN, SOLLTE IDEALERWEISE EIN PROGRAMM
FUR LABOR MANAGEMENT VERWENDET WERDEN.

Die Kluft zwischen verfugbarer Zeit
und erforderlicher Zeit muss von jeder
Organisation beobachtet, objektiv

eingeschatzt und verbessert werden kénnen.

Eine Vorauswahl bevorzugte Methoden, eine
Kultur der stetigen Verbesserungen, sowie
Aus- und Weiterbildung sind jene Aspekte,
die sowohl in Hinsicht auf Personen als auch
in Bezug auf Prozesse die Grundlage fiir ein
Labor-Management-Programm bilden.

Indem nicht-wertschopfende Aktivitaten und
Tatigkeiten identifiziert und beseitigt werden,
kénnen Best Practices entwickelt und die
optimale Form zur Ausflhrung einer Aktivitat
ermittelt werden. So lassen sich sowohl
Sicherheitsbestimmungen wie auch zeitliche
Anforderungen erfullen. Die Arbeitnehmer
sollen die korrekten Aktivitdten so effizient,
sicher und sorgféltig wie moglich ausfihren.
Diese Prinzipien sorgen dafur, dass sich die
Tatigkeiten der Mitarbeiter durch Effizienz
und Besténdigkeit auszeichnen, und

bilden die Grundlage fiir die Messung der
Aktivitaten.

Die Leistungsanalyse — ob positiv oder
negativ — gilt hingegen als oberstes Ziel
beim angewandten Labor Management.
Wenn man die Dauer jeder einzelnen
Aktivitat bis ins kleinste Detail kennt, kann
man verstehen, wie sie sich jeweils auf den
gesamten Prozess auswirkt. Durch eine
entsprechende Ruckverfolgung dieser
Ergebnisse, ldsst sich die Produktivitat
steigern.

Click Reply™ Labor Management sammelt,
verfolgt, misst und tberwacht die einzelnen

Tatigkeiten innerhalb einer Organisation,

um so die Effizienz zu steigern und Kosten

zu senken. So kann eine Antwort auf die

folgenden Fragen gefunden werden:

« Wie viel Zeit wird fur die Ausfiihrung
unproduktiver Aktivitaten aufgewendet?

« Warum braucht ein Arbeitnehmer viel Zeit,
um eine bestimmte Aktivitat auszufiihren?

- Wie viel Zeit ist notig, um eine Aktivitat
abzuschlieken?

» Wie viele Ressourcen werden bendétigt, um
alle Aktivitdten abzuschlieften?

Click Reply" Labor Management ist die
ideale Losung, um mehr Informationen

Uber die im Rahmen der operativen
Logistikprozesse durchgefiihrten Aktivitaten
sowie deren zeitlichen Ablauf zu erhalten
und diese besser zu verstehen. Der Inhalt
der Arbeit kann so in Echtzeit und mit der
entsprechenden Genauigkeit sichtbar
gemacht werden, wodurch ein héherer Grad
an Kontrolle spezifischer Ergebnisse erreicht
werden kann.

Mithilfe von Click Reply™ Labor Manage-
ment kann ein Plan fur die Arbeitskraft
erstellt sowie die Zeit, in der sie anwesend
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Logistics Reply ist das Unternehmen

der Reply-Gruppe, das fiihrend ist im

Bereich fortschrittlicher Losungen fiir

die Supply Chain Execution mithilfe der
firmeneigenen Software-Pakete Click Reply™
und SideUp Reply", die mit modernsten
Computertechnologien entwickelt wurden.
Click Reply™” ist die Losung, die on-premises
oder in-cloud bereitgestellt werden kann,
wahrend SideUp Reply™ eine multi-tenant-
fahige SaaS-Losung ist, die auf Cloud
Computing basiert. Das Software-Paket Click
Reply™ besteht aus verschiedenen Produkten,
die sich gegenseitig ergéanzen:

Click Reply” Warehouse Management: fiir
die physische Verwaltung von Materialien
und Lagerablaufen

Click Reply™ Yard Management: fiir die
Verwaltung von LKW und Containern
am Logistikstandort (Abstellplatz,
Annahmestelle, Ladebuchten)

Click Reply™ Labor Management: fiir
die Steuerung von Arbeitskraften zur
Maximierung von Produktivitat und Effizienz

Click Reply™ Warehouse Performance: fiir
eine gefiihrte, Real-Time- und Self-Service-
Analyse der Lager-KPI

Click Reply™ Warehouse Billing: fiir
die Abrechnung der Kosten von
Logistikdienstleistungen im Lager

Die von Logistics Reply entwickelten
Losungen werden heute von Kunden in
allen Teilen der Welt erfolgreich eingesetzt:
Nord- und Siidamerika, Europa, Asien,
Afrika und Ozeanien.
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CLICK REPLY™ LABOR MANAGEMENT

oder abwesend, verspatet oder zu friih ist, im Detail und zusam-
menfassend registriert und Uberwacht werden. Diese zeitliche
Kontrolle erfolgt sowohl durch Integration eines externen Sys-
tems fur Time and Attendance, als auch durch die Verwendung
einfacher und leicht verstandlicher Webfunktionen, die dem
System zur Verfligung gestellt werden.
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Diese zeitliche Planung erfolgt in enger Verkntpfung mit

den Funktionen des Manpower Planning, mithilfe derer auf
Grundlage der bekannten Auftragsgrofsen die in den folgenden
Tagen notige Arbeitskraft ermittelt wird und festgestellt wird, ob
ein Ressourcentberfluss oder ein Ressourcenmangel besteht.
Nach der Lagerprozessanalyse und der Zielplanung kann das
Aktivitdtsdiagramm mit einer hoheren Genauigkeit gezeichnet
werden. Die Modellierung der zu Uberwachenden Aktivitaten
entsteht im Kontext logistischer Prozesse, kann aber auf jedes
Arbeitsumfeld tbertragen werden, in dem die Arbeitskraft zur
Durchfiihrung von operativen Tatigkeiten eingesetzt wird.

Die Systemkomponente Labor Engine, die in Echtzeit-Interaktion
mit dem System Click Reply™ Warehouse Management steht,
Ubertragt die von den Arbeitern durchgefiihrten Aktivitaten

in das vom System erstellte Model (work und tasks), um so
automatisch alle Informationen zu sammeln, die nahere Auskunft
Uber den Inhalt der laufenden und von den Arbeitnehmern
durchgefihrten Arbeit, die Anzahl der durchlaufenen Standorte,
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die bewegte Bestandsmenge, das zur Bewegung verwendete
Transportmittel, den durchlaufenen Transportweg und die
tatséchliche Zeit fir jede Aktivitat geben.

Das System bietet verschiedene leicht verstandliche und
unmittelbar anwendbare Instrumente, um die gesammelten
Informationen anzuzeigen und zu priifen. Dabei umfasst es
zahlreiche Analysedimensionen (Arbeitnehmer, Arbeitsgruppen,
Schichten, Prozesse, Aktivitaten, indirekte Arbeit), um einerseits
das Fortschreiten der laufenden Aktivitdten in Echtzeit zu
kontrollieren und andererseits aus den aktuellen Ereignissen
Trends abzuleiten. Dank Dashboards, Monitoren, Konsolen,
Statistiken und Reports sind die Informationen sofort in
zusammengefasster Form abrufbar, auf Grundlage derer
verschiedene Kombinationen zur Recherche ausgewahlt

oder durch Unterstlitzung des Systems genauere Analysen
durchgefihrt werden kénnen.

In Bezug auf die Prasentation, die Organisation und die
Auswertung der Daten werden dem Benutzer aber noch weitere
Maoglichkeiten zur Personalisierung geboten.

So kann der Benutzer beispielsweise seine eigenen Dashboards
erstellen, seine Favoriten verwalten, das Thema des Systems
wahlen, die Kombination der am h&ufigsten verwendeten
Suchkriterien speichern und die Tabellenfelder organisieren, um
die wichtigsten Informationen stets auf die gewiinschte Weise und
in der gewlinschten Form verwalten zu kdnnen.

Die Anwendung, die internationalisiert und in einer Drei-
Schichten-Architektur ausgefiihrt wurde, nutzt in ihrer
Komponente zur Datendarstellung Web-2.0-Technologien
und fortschrittliche Tools zur Diagrammverwaltung,
wodurch sie modern, leicht versténdlich und cross-
browser-fiahig wird. Sie ist auch per Cloud verfiigbar.
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