
CEVA LOGISTICS  
 
Click Reply unterstützt CEVA Logistics bei der Durchführung und Entwicklung ihrer 
Kontrakt-Logistik Aktivitäten.  
Die Verwendung des Click Reply™ WMS mit Anpassungen, erlaubt CEVA-Logistik ein 
effizientes Arbeiten und eine Integration ihres Distributions-Netzwerks mit seinen 
Geschäftspartnern.  
Click Reply’s Application Management Service garantiert einen kontinuierlichen 
Support und eine ständige Systemanpassung gleichzeitig mit der CEVA Logistics 
Geschäftsentwicklung und der ihrer Kunden. 

 
 

SZENARIO 
 
CEVA Logistics ist eine der weltweit führenden Logistik Firmen mit einer End-to-End 
Logistik Architektur. Die Tätigkeiten sind in der Frachtabwicklung, Kontrakt-Logistik 
sowie in der Transport- und Verteil-Logistik. 
 
CEVA hat mehr als 50.000 Beschäftigte und Niederlassungen in mehr als 150 Ländern 
mit einem gesamten Umsatz von € 6,3 Milliarden. 
 
CEVA Logistics wurde 2006 gegründet, nach dem Erwerb von TNT’s Logistik Sparte durch 
das Apollo Management, einer der führenden Private Equity Investoren in der Welt. 
 
Nach der Fusionierung mit EGL (Eagle Global Logistics) in 2007, bot CEVA Logistics 
Dienstleistungen für Kontrakt- Logistik und Fracht Management an. 
 
Diese Dienstleistungen sind in 4 Regionen weltweit aufgeteilt: Nord- und Süd Amerika, 
Asian Pacific, Nord und Süd Europa/ Mittlerer Osten/Afrika. 
 

– Der Bereich Kontraktlogistik umfasst Inbound-, Produktions-, Outbound-, Distributions 
und Aftermarket-Logistik. 

‒ Der Bereich Speditionsabwicklung umfasst Luft-, See- und Land / Schienen- Fracht, 
sowie andere Dienstleistungen wie Brokerage, Material-Umschlag, Gebäudeverwaltung 
und Zollabwicklung. 
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CEVA LOGISTICS IN ITALIEN.  
 
TNT Logistics begann seine Aktivitäten in Italien 1994. 
 
Seither ist TNT Logistics (heute CEVA Logistics) stark gewachsen. Einerseits liegt der 
Zuwachs in der Automobilindustrie; zum anderen in anderen Bereichen durch 
organisches Wachstum und Zukauf von Firmen. 
 
CEVA Logistics Italien ist tätig in Süd Europa, Mittlerer Osten und Afrika mit 120 
Niederlassungen und insgesamt 2 Millionen Quadratmetern Lagerfläche. 
 
Mit über 200 Kunden ist CEVA Logistics tätig in den Märkten: Medien, Automotive, 
Industrie, Textil und Bekleidung, Drogerie, Öl und Gas.  
 
 

GEMEINSAM DURCHGEFÜHRTE PROJEKTE 
 
Die Zusammenarbeit zwischen CEVA Logistics und der Reply Gruppe seit den 90er 
Jahren wurde 2000 intensiver, dank einer internationalen Vereinbarung über 
Zusammenarbeit. Click Reply wurde zum Haupt-Partner für Beratung und Projekte im 
Bereich SCM Anwendungen, Produktions- und Distributions-Logistik Prozesse und deren 
Kontrolle. 
 
Hauptbestandteil der Vereinbarung ist die Verwendung des Click Reply™ WMS für 
Lagerverwaltung, Materialfluss und Bestände. Reply’s System basiert vollständig auf 
einer WEB Architektur und kann in e-Commerce Anwendungen eingebunden werden und 
ist kompatibel mit neuesten Modulen für den XML Standard. 
 
Über all die Jahre hat Reply für CEVA Logistics mehrere SCM Projekte durchgeführt, 
diese Anwendungen unterstützt und gewartet. 
 
Zur Zeit ist Click Reply™ WM an mehreren Standorten in verschiedenen Ländern, unter 
anderem in Italien, Spanien und Griechenland, installiert und unterstützt CEVA Logistics 
in den Bereichen: 
 

‒ Automotive 
‒ Technologie 
‒ Telekommunikation 
‒ FMCG (Fast Moving Consumer Goods) & Einzelhandel 
‒ Textil und Bekleidung 
‒ Industrie 

 
Die meisten Standorte verwenden Click Reply™ WM “standard” solution, Version 4.1. 
Für besondere Anwendungen, die eine spezielle Funktionalität erfordern, wurde eine 
„Vertikale“ Version von Click Reply™ verwendet. Textil / Bekleidung und 
Telekommunikation sind 2 Beispiele dafür. 
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Für alle aktiven Click Systeme garantiert Click Reply Unterstützung und Wartung. 
 
Für das Application Management in laufenden Projekten sind 25 Personen im Einsatz. 
Sie arbeiten von Büros in Mailand, Turin und Rom aus. 
 
 

REPLY’S BEITRAG 
 
Mit ihrem selbst entwickelten Click Reply™ WMS und ihrer Erfahrung im Projekt 
Management hat Reply einen wesentlichen Beitrag zur CEVAS geschäftlicher Entwicklung 
geleistet. Garantierte Marktnähe und Flexibilität bei allen Anwendungen für die 
verschiedenen Industrien, in denen CEVA Logistics tätig ist, waren die Basis des Erfolgs. 
 
Ebenso haben hohe Zuverlässigkeit im Application Management und Support von Reply 
eine kontinuierliche Implementierung der zahlreichen Änderungen auf Wunsch von CEVA 
Logistics und deren Kunden ermöglicht. 
 
Die Click Reply™ WM WEB Architektur ermöglichte eine zentrale IT Lösung mit 
hohen Einsparungen. 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
Click Reply gehört zur Reply Gruppe und ist eine weltweit führende Firma für Warehouse-
Logistik (SCE Supply Chain Execution) Anwendungen. Die Basis bildet das Click Reply™ 
Software Paket, das mit neuester und sicherster Technologie entwickelt wurde; 
einsetzbar auf traditionellen Plattformen oder als Cloud Architektur. 
Click Reply™ besteht aus folgenden Modulen: Click Reply™ Warehouse Management / 
Lagerverwaltung, Click Reply™ Yard Management, Click Reply™ Labor Management,  
Click Reply™ Warehouse Performance, Click Reply™ Warehouse Billing. 
Click Reply Logistik Software ist weltweit bei mehr als 300 Firmen mit mehr als 20.000 
Benutzern im Einsatz. 
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